Digitales Hilfsmittel fiir
bessere Kommunikation

Projekt ,Dictum® im Grenzdurchgangslager Friedland geht an den Start

Von Maren lben

Géttingen. Das digitale Forschungs-
projekt ,Dictum” soll die Kommuni-
kation zwischen den im Grenzdurch-
gangslager Friedland (GDL) behan-
delnden Arzten und ihren Patienten
verbessern. Das digitale Hilfsmittel
wurde am Freitag vorgestellt. ,Dic-
tum"” ist eines der vom Land Nieder-
sachsen iiber die Gesundheitsregio-
nen geforderten innovativen Versor-
gungs- und Kooperationsprojekte
und zundchst auf zwei Jahre ange-
legt. Bei einem Treffen im GDL erlau-
terte Frank Miller vom Institut fir
Allgemeinmedizin, Bereich Human-
medizin der Universitatsmedizin Got-
tingen, den anwesenden Koopera-
tionspartnern des Projektes die Ziele,
die das ,Dictum"”-Team verfolgt.

So behandelten im GDL werktags
vier Allgemeinmediziner aus der Re-
gion die Bewohner auf einer Kran-
kenstation, doch aufrund der sprach-
lichen Barriere sei es nicht immer
leicht, eine verlassliche Diagnose zu
stellen. , Verstandigung istimmer ein
Thema", so Miller. Dies betreffe bei-
de Seiten — sowohl den Patienten als
auch den behandelnden Arzt. So sei-
en viele Begriffe nicht in allen Spra-
chen eins zu eins zu iibersetzen, so
dass in vielen Fallen eine gewisse
Frustration beim Patienten und beim
Arzt zu splren sei.
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Frank Miiller (l.) erklart Matthias Wunderling-Weilbier und Corinna Morys-

Wortmann die Bedienung der neuen Tablets, die die Kommunikation zwischen

Arzt und Patienten im Grenzdurchgangslager verbessern sollen.

Auch konne in manchen Fallen
das Patientenwohl gefdahrdet wer-
den, wenn der Arzt nicht gleich
diagnostizieren koénne, was dem
Betroffenen fehle. Zudem werde es
immer schwerer, geeignete, ver-
lassliche Dolmetscher im landli-
chen Raum zu finden. , Oft bringen
die Patienten auch Freunde und
Bekannte mit zur Sprechstunde,
die tibersetzen sollen”, erldauterte
Miiller. Die Genauigkeit des Uber-
setzten sei aber nicht immer ge-
wahrleistet, und auch aus Daten-
schutzgriinden sei dieses Vorge-
hen nicht optimal. So sei vor zwei
Jahren die Idee entstanden, etwas
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zu entwickeln, das zur Verbesse-
rung der Kommunikation beitra-
gen konne.

Eine via Tablet steuerbare Kom-
munikations- und Ubersetzungshilfe
fir derzeit 13 Sprachen und Dialekte
soll es den nicht-deutsch sprechen-
den Patienten nun ermoglichen, ihre
Beschwerden besser als bisher zu be-
schreiben. Die Eingabe wird zudem
akustisch und videobasiert unter-
stitzt, um funktionelle Analphabe-
ten nicht von dem Projekt auszu-
schlieBen. Auch die Einnahme- und
Aufbewahrungshinweise von Medi-
kamenten sollen fiir die Patienten
mithilfe von ,Dictum” transparenter

Allgemeinmediziner
behandeln werktags
die Bewohner im
Grenzdurchgangslager.

werden. Seit zwei Wochen kénnen
die Patienten nun mit den Tablets
arbeiten. Man spreche gezielt Pa-
tienten im Wartezimmer der Kran-
kenstationim GDL an und erklare die
Moglichkeiten des Kommunika-
tionshilfe-Tools. Zudem soll bei Infor-
mationsveranstaltungen fur neuan-
gekommene Flichtlinge und iber
Flyer und Poster auf dem Geldnde
des GDL auf ,Dictum” hingewiesen
werden. In der letzten Projektphase,
so Miiller, sei der langfristige Einsatz
auch in fiinf Hausarztpraxen in der
Region geplant, die viele Patienten
mit Migrationshintergrund behan-
deln.

Matthias Wunderling-Weilbier,
Landesbeauftragter fur regionale
Landesentwicklung, zeigte sich
beim Treffen der Kooperationspart-
ner, zu denen unter anderem auch
Vertreter der Kassendrztlichen Ver-
einigung Niedersachsen, der Ge-
sundheitsregion Géttingen / Stidnie-
dersachsen, der Robert Bosch Stif-
tung und des Malteser Hilfsdienstes
gehoren, begeistert von ,Dictum”.
Er freue sich, das Projekt direkt vor
Ortundim Einsatz sehenzukonnen—
und lieB sich von Miiller sodann wei-
tere Mentipunkte des Programms er-
klaren.

Info Details zum Projekt auf
dictum.med.uni-goettingen.de



